seniomat.pl

REGULAMIN SENIOMAT.pl
dla doméw pomocy spotecznej, zakladéw pielegnacyjno-opiekunczych, zaktadéw
opiekunczo-leczniczych, zaktadow rehabilitacji leczniczej, hospicjoéw i innych
placéwek zapewniajgcych opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
i w podesziym wieku

Postanowienia wstepne, definicje.

1.

Seniomat.pl stanowi przygotowane przez Torunskie Zaktady Materiatow Opatrunkowych S.A. z siedzibg w

Toruniu nowoczesne narzedzie informatyczne wspomagajgce instytucje opieki dlugoterminowej (tj. domy

pomocy spotecznej, zaktady pielegnacyjno-opiekuncze, zaktady opiekunczo-lecznicze, zakfady

rehabilitacji leczniczej, hospicja oraz inne placéwki zapewniajgce opieke osobom niepetnosprawnym,

przewlekle chorym i w podesztym wieku) w optymalizacji zaopatrzenia swoich mieszkancéw/pacjentéw w

pieluchomaijtki, pieluchy anatomiczne, majtki chtonne, podkiady i wkiady anatomiczne dla oséb z

inkontynencja, a takze w inne wyroby.

Definicje:

1) Regulamin — niniejszy regulamin;

2) Instytucja — dom pomocy spotecznej, zaktad pielegnacyjno-opiekunczy, zaktad opiekunczo-leczniczy,
zaktad rehabilitacji leczniczej, hospicjum Ilub inna placowka zapewniajgca opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym i w podesztym wieku; ktére zgodnie z obowigzujgcym prawem
prowadzg swojg dziatalnos¢ na terytorium Polski;

3) Swiadczeniobiorca - mieszkaniec domu pomocy spotecznej, pacjent  zaktadu
pielegnacyjno-opiekunczego, pacjent zaktadu opiekunczo-leczniczego, pacjent zaktadu rehabilitacji
leczniczej, pacjent hospicjum, mieszkaniec innej placoéwki zapewniajgcej opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym i w podesztym wieku;

4) TZMO S.A. — Torunskie Zaktady Materiatébw Opatrunkowych Spoétka Akcyjna z siedzibg w Toruniu,
87-100 Torun, ul. Zotkiewskiego 20/26, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Toruniu VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000011286, NIP 879-016-67-90,
REGON 870514656, BDO 000013635, kapitat zaktadowy 2 640 000 zt, w tym kapitat wptacony 2 640
000 zt;

5) $rodki pomocnicze — pieluchomaijtki, pieluchy anatomiczne, maijtki chionne, podktady i wktady
anatomiczne dla oséb z inkontynencjg marki Seni, ktérych wytwoércg jest TZMO S.A;

6) wyroby — srodki pomocnicze i inne wyroby z aktualnej oferty handlowej TZMO S.A., w szczegdlnosci
opatrunki, artykuty higieniczne i kosmetyki, oraz inne wyroby sprzedawane przez Dostawce, ktérych
wigczenie do Seniomat.pl Dostawca uzgodnit z TZMO S.A;;

7) Dostawca — TZMO S.A. lub inny przedsiebiorca prowadzgcy dziatalno$¢ w zakresie handlu srodkami
pomocniczymi oraz innymi wyrobami, ktory przystgpit do wspodtpracy z TZMO S.A. w ramach
Seniomat.pl;

8) refundacja — finansowana przez Narodowy Fundusz Zdrowia i dokonywana zgodnie z obowigzujgcym
prawem refundacja zaopatrzenia Swiadczeniobiorcéw w $rodki pomocnicze.

Seniomat.pl nie jest sklepem internetowym. Zasady zakupu $rodkéw pomocniczych i innych wyrobéw

przez Instytucje, w tym ceny zakupu, okreslajg umowy zawierane przez Instytucije z Dostawcs.

Seniomat.pl ani postanowienia Regulaminu nie wptywajg na prawa i obowigzki stron tych umow.

Informacje o $srodkach pomocniczych oraz o innych wyrobach podane na stronie www.seniomat.pl, w tym

ich opisy i ceny, nie stanowig oferty TZMO S.A. ani oferty innego Dostawcy, w rozumieniu przepisow

Kodeksu cywilnego; ceny podane na stronie www.seniomat.pl majg charakter informacyjny i nie sg

wigzgce dla TZMO S.A. ani dla innego Dostawcy.

TZMO S.A. moze aktualizowaé Seniomat.pl, w szczegdlnosci poprzez wzbogacenie Seniomat.pl o nowe

funkcjonalnosci.
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Uzyskanie dostepu do Seniomat.pl.

5.

Dostep do Seniomat.pl moze uzyska¢ kazda Instytucja, ktéra zadeklaruje wole uzyskania dostepu do

Seniomat.pl na zasadach okreslonych Regulaminem:

1) poprzez dostarczenie do TZMO S.A. pisemnej deklaracji wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1
do Regulaminu, podpisanej przez osobe uprawniong do reprezentowania Instytuc;ji
oraz dodatkowo:

2) poprzez rejestracie w Seniomat.pl polegajgcg na wypetnieniu w sposéb prawidtowy i kompletny
formularza rejestracyjnego na stronie internetowej www.seniomat.pl, obejmujgcego w szczegdlnosci
akceptacje tresci Regulaminu.

Przy rejestracji Instytucja otrzymuje swoj login (ktérym jest podany przez Instytucje adres e-mail) oraz

hasto. Otrzymane hasto Instytucja powinna przy pierwszym logowaniu zmieni¢ na hasto wybrane przez

siebie. Korzystanie z Seniomat.pl wymaga zalogowania poprzez podanie swojego loginu i aktualnego
hasta. Instytucja moze zmienia¢ hasto poprzez wypetnienie w sposob prawidtowy i kompletny formularza
zmiany hasta na stronie internetowej www.seniomat.pl.

Instytucja powinna uzywac¢ swojego loginui aktualnego hasta oraz chroni¢ poufnosé loginu i hasta.

Instytucja ponosi konsekwencje ujawnienia swojego loginu i hasta osobom trzecim.

Korzystanie z Seniomat.pl wymaga od Instytucji spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych:

posiadanie komputera z dostepem do internetu oraz zainstalowang aktualng wersjg jednej z przegladarek

internetowych: Mozilla Firefox lub Google Chrome.

Zasady korzystania z Seniomat.pl

9.

10.
1.
12.

13.
14.

15.

Korzystanie z Seniomat.pl przez Instytucje jest dobrowolne.

Korzystanie z Seniomat.pl jest bezptatne.

Instytucja, ktora uzyskata dostep do Seniomat.pl, nie jest zobowigzana do aktywnego korzystania z
Seniomat.pl. Instytucja, ktoéra uzyskata dostep do Seniomat.pl, moze w kazdej chwili wyrejestrowac sie z
Seniomat.pl poprzez dostarczenie do TZMO S.A. pisemnej deklaracji wedtug wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 2 do Regulaminu, podpisanej przez osobe uprawniong do reprezentowania Instytuc;ji.

Jezeli Instytucja, ktora uzyskata dostep do Seniomat.pl, nie korzysta z Seniomat.pl przez okres co
najmniej 3 miesiecy, TZMO S.A. moze samodzielnie wyrejestrowacé te Instytucje z Seniomat.pl.
Wyrejestrowanie Instytucji z Seniomat.pl jest rownoznaczne z utratg dostepu do Seniomat.pl.

Seniomat.pl nie moze by¢ wykorzystywany do prywatnych celéw personelu Instytucji lub
Swiadczeniobiorcéw, nie zwigzanych z dziatalnoscig Instytucii.

Instytucja moze korzysta¢ z Seniomat.pl wylgcznie zgodnie z obowigzujgcym prawem i zasadami
wspotzycia spotecznego, a w szczegodlnosci zgodnie z ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o refundac;ji lekéw,
srodkdw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (j.t. Dz. U. z
2023 r., poz. 826 ze zm.), ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze $rodkéw publicznych (j.t. Dz. U. z 2024 r., poz. 146 ze zm.) oraz ustawg z dnia 7
kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 974 ze zm.). Zakazane jest korzystanie z
Seniomat.pl polegajace na dostarczaniu jakichkolwiek tresci obrazliwych, wulgarnych, rasistowskich,
pornograficznych lub w inny sposéb sprzecznych z prawem lub zasadami wspoétzycia spotecznego.

Funkcjonalnosci Seniomat.pl.

16.

17.

Seniomat.pl wspomaga Instytucje w optymalizacji zaopatrzenia Swiadczeniobiorcéw w $rodki pomocnicze

i inne wyroby poprzez:

1) pomoc w optymalnym doborze s$rodkéw pomocniczych i innych wyrobéw dla poszczegdlnych
Swiadczeniobiorcow;

2) pomoc w sktadaniu Dostawcom przez Instytucje zamoéwien dostawy srodkéw pomocniczych i innych
wyrobow;

3) pomoc w opracowaniu i przekazywaniu informacji niezbednych do rozliczenia refundacji zaopatrzenia
Swiadczeniobiorcéw w $rodki pomocnicze.

Optymalizacja zaopatrzenia Swiadczeniobiorcéw w $rodki pomocnicze i inne wyroby nastepuje poprzez

korzystanie przez Instytucje z odpowiednich opcji na stronie www.seniomat.pl.

Pomoc w optymalnym doborze srodkéw pomocniczych i innych wyrobow dla poszczegdinych

Swiadczeniobiorcéw ma charakter jedynie informacyjno-doradczy. Instytucja moze korzystaé z tej pomocy

wylgcznie gdy nie ma ku temu przeciwwskazan wynikajgcych z indywidualnej sytuacji danego

Swiadczeniobiorcy, w szczegdlnosci przeciwwskazan lekarza.
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18.

19.

20.

21.

Korzystajgc z Seniomat.pl zgodnie z Regulaminem Instytucja moze gromadzi¢ punkty Seniomat.pl. Opis

aktywnosci Instytucji nagradzanych punktami Seniomat.pl i szczegdtowy sposdb przeliczania tych

aktywnosci na punkty Seniomat.pl sg okreslone na stronie www.seniomat.pl po zalogowaniu.

Instytucja moze wymieni¢ zgromadzone punkty Seniomat.pl na nagrody {j.:

1) uczestnictwo w szkoleniach 2z zakresu opieki dtugoterminowej okreslonych na stronie
www.seniomat.pl;

2) inne nagrody okreslone na stronie www.seniomat.pl,

z zastrzezeniem pkt 20.

Punkty Seniomat.pl zgromadzone do dnia 31 marca 2024 r. Instytucja moze wymieni¢ na nagrody nie

pézniej niz w terminie do dnia 31 pazdziernika 2024 r.; po uptywie ww. terminu punkty niewymienione na

nagrody wygasaja. Punkty Seniomat.pl zgromadzone po dniu 31 marca 2024 r. Instytucja moze wymienié

na nagrody nie pézniej niz w terminie do dnia 31 stycznia nastepujgcego po uplywie 2 lat od

zgromadzenia tych punktéw; po uptywie ww. terminu punkty niewymienione na nagrody wygasajg.

Instytucja korzystajgca z Seniomat.pl moze, o ile wyrazi zgode, otrzymywaé od TZMO SA informacje

handlowe, inne informacje lub prébki produktéw, informacje o organizacji, przeprowadzaniu wydarzen, w

tym konkurséw, promociji i innych akcji marketingowych.

Pomoc techniczna.

22.

W razie probleméw technicznych w korzystaniu z Seniomat.pl Instytucja moze w dniach od poniedziatku
do pigtku, w godzinach od 9.00 do 14.00, kontaktowa¢ sie telefonicznie z konsultantem technicznym (nr
telefonu 56 612 35 60) celem uzyskania pomocy w rozwigzaniu problemu. Konsultant techniczny, w miare
mozliwosci tego samego dnia, udzieli pomocy w takim zakresie w jakim pomoc bedzie mozliwa do
udzielenia zdalnie, tj. telefonicznie lub poprzez internet.

Odpowiedzialnosé.

23.

24.

25.

26.

27.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Instytucje w zwigzku z korzystaniem przez
Instytucje z Seniomat.pl, w szczegdlnoéci danych osobowych Swiadczeniobiorcéw, jest Instytucja.
Korzystanie przez Instytucje z Seniomat.pl wymaga zawarcia przez Instytucje umowy z TZMO i Dostawcag
o powierzeniu TZMO i Dostawcy przetwarzania danych osobowych, zgodnie z przepisami prawa, w
szczegodlnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o

ochronie danych). Korzystanie przez Instytucje z Seniomat.pl jest dopuszczalne tylko w okresie

obowigzywania ww. umowy.

Wiecej informaciji dotyczgcych zasad ochrony danych osobowych (w tym podstaw przetwarzania danych

osobowych) Uzytkownikéw mozna znalezé w Informacjach o danych osobowych dostepnych na stronie

internetowej www.tzmo.pl.

TZMO S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne

wystepujgce w sprzecie komputerowym, urzgdzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz

infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Instytucja, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg

Instytuciji poprawne korzystanie z Seniomat.pl

TZMO S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) utrate przez Instytucje danych spowodowang awarig jej sprzetu lub jej systemu komputerowego lub
innymi okoliczno$ciami powstatymi z przyczyn niezawinionych przez TZMO S.A;;

2) skutki korzystania przez Instytucje z Seniomat.pl w spos6b sprzeczny z obowigzujgcym prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego lub Regulaminem;

3) szybkos¢ przesytlu danych i zwigzane z tym ograniczenia, bedgce nastepstwem okolicznosci o
charakterze technicznym, technologicznym oraz infrastrukturalnym, powstatych z przyczyn
niezawinionych przez TZMO S.A;

4) niedostepnos¢ strony internetowej www.seniomat.pl z przyczyn niezawinionych przez TZMO S.A.

Tres¢ strony internetowej www.seniomat.pl, w tym w szczegdlnosci znaki towarowe, loga, fotografie i inne

utwory, jest przedmiotem ochrony na podstawie przepiséw ustawy z dnia z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (j.t. Dz. U. z 2022 r., poz. 2509 ze zm.) i/lub ustawy z dnia 30 czerwca

2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (j.t. Dz. U. z 2023 r., poz. 1170 ze zm.), i nie moze by¢ dowolnie

wykorzystywana przez Instytucje lub osoby trzecie.
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28.

20.

30.

Tres¢ strony internetowej www.seniomat.pl dostepna po zalogowaniu stanowi tajemnice przedsigbiorstwa
TZMO S.A. i nie moze byé¢ ujawniana przez Instytucje osobom trzecim bez zgody TZMO S.A. wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Naruszenie przez Instytucje ktéregokolwiek z postanowienh Regulaminu lub korzystanie przez Instytucje z
Seniomat.pl w sposob sprzeczny z prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego uprawnia TZMO S.A.
do tymczasowego lub trwatego zablokowania mozliwosci korzystania przez te Instytucje z Seniomat.pl.
Odpowiedzialnos¢ TZMO S.A. obejmuje wytgcznie wine umysing i razgce niedbalstwo.

Reklamacije i zastrzezenia.

31.

W razie stwierdzenia nieprawidtowego funkcjonowania Seniomat.pl Instytucja moze zgtosi¢ do TZMO
S.A. reklamacje lub zastrzezenia w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci) na adres Torunskie
Zakfady Materiatow Opatrunkowych S.A., 87-100 Torun, ul. Zotkiewskiego 20/26, z dopiskiem
»Seniomat.pl”. Na reklamacje i zastrzezenia ztozone w powyzszej formie TZMO S.A. udzieli pisemnej
odpowiedzi w terminie 21 dni od ich otrzymania.

Postanowienia koncowe.

32.

33.

34.

35.

36.

Wszelkie spory pomiedzy TZMO S.A. i Instytucja, ktére mogg wynikngé w zwigzku z Seniomat.pl, beda
rozstrzygac sgdy powszechne wtasciwe miejscowo dla miasta Torunia.

TZMO S.A. moze zmienia¢ postanowienia Regulaminu informujgc o tym na stronie www.seniomat.pl, co
najmniej dwa tygodnie wczesnie;.

TZMO S.A. moze zawiesi¢ lub zakohczy¢ funkcjonowanie Seniomat.pl, w catosci lub w czesci, informujgc
o tym na stronie www.seniomat.pl, co najmniej dwa tygodnie wcze$énie;.

Jezeli wskutek zmiany prawa zajdzie podejrzenie, ze dalsze funkcjonowanie Seniomat.pl na
dotychczasowych zasadach bedzie narusza¢ obowigzujgce prawo, TZMO S.A. moze zmienia¢
postanowienia Regulaminu lub zakonczy¢ funkcjonowanie Seniomat.pl za skutkiem natychmiastowym,
informujac o tym na stronie www.seniomat.pl.

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 31 marca 2024 r.

Zatacznik nr 1 - WZOR DEKLARACJI WOLI UZYSKANIA DOSTEPU DO SENIOMAT.pl

Zatacznik nr 2 - WZOR DEKLARACJI REZYGNACJI Z DOSTEPU DO SENIOMAT.pl
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SENIOMAT.pl

WZOR DEKLARACJI WOLI UZYSKANIA DOSTEPU DO SENIOMAT.pl

Do Torunskich Zaktadéw
Materialéw Opatrunkowych S.A.

z siedziba w Toruniu
W imieniu Instytucii:

(numer NIP Instytucji)

wyrazam wole uzyskania przez ww. Instytucje dostepu do Seniomat.pl, ktéry stanowi przygotowane
przez Torunskie Zaktady Materiatdw Opatrunkowych S.A. z siedzibg w Toruniu narzedzie informatyczne
wspomagajgce  instytucje  opieki dlugoterminowej (. domy pomocy spotecznej, zakiady
pielegnacyjno-opiekuhcze, zaktady opiekunczo-lecznicze, zaktady rehabilitacji leczniczej, hospicja oraz inne
placéwki zapewniajgce opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym i w podesztym wieku) w
optymalizacji zaopatrzenia swoich mieszkancow/pacjentow w pieluchomaijtki, pieluchy anatomiczne, majtki
chtonne, podkfady i wktady anatomiczne dla oséb z inkontynencja, a takze w inne wyroby.

Oswiadczam, ze ww. Instytucja bedzie korzystaé z Seniomat.pl wytacznie zgodnie z obowigzujgcym
prawem oraz zgodnie z regulaminami dotyczgcymi korzystania z Seniomat.pl opublikowanymi na stronie
www.seniomat.pl. Oswiadczam, ze znam i akceptuje tre$¢ ww. regulamindw.

Oswiadczam, ze jestem uprawniony reprezentowania ww. Instytucji, w szczegélnosci do ztozenia w

imieniu ww. Instytucji niniejszego oswiadczenia woli.

(podpis)



ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU SENIOMAT.pl

WZOR DEKLARACJI REZYGNACJI Z DOSTEPU DO SENIOMAT.pl

Do Torunskich Zaktadéw
Materialow Opatrunkowych S.A.

z siedzibg w Toruniu

W imieniu Instytucji:

(numer NIP Instytucji)

rezygnuje z dostepu ww. Instytucji do Seniomat.pl, ktory stanowi przygotowane przez Torunskie Zaktady
Materiatéw Opatrunkowych S.A. z siedzibg w Toruniu narzedzie informatyczne wspomagajace instytucje
opieki dlugoterminowej (ti. domy pomocy spotecznej, zaktady pielegnacyjno-opiekuncze, zaktady
opiekunczo-lecznicze, zakiady rehabilitacji leczniczej, hospicja oraz inne placéwki zapewniajgce opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym i w podesztym wieku) w optymalizacji zaopatrzenia swoich
mieszkancow/pacjentow w pieluchomaijtki, pieluchy anatomiczne, majtki chionne, podkiady i wkiady
anatomiczne dla oséb z inkontynencja, a takze w inne wyroby.

Oswiadczam, ze jestem uprawniony reprezentowania ww. Instytucji, w szczegdélnosci do ztozenia w

imieniu ww. Instytucji niniejszego oswiadczenia woli.

(podpis)



